PENGARUH BRAND IMAGE,KUALITAS PRODUK,KEPERCAYAAN MEREK DAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS MEREK AIR MINUM DALAM KEMASAN BEROKSIGEN SUPER O2(Studi Pada Masyarakat Kelurahan Tampan Kecamatan Payung Sekaki Pekanbaru) by DIAH AYU WIDYASTUTI
 
 
DAFTAR PUSTAKA 
 
Al-Qur'an. 2012.Al-Qur’an Dan Terjemahannya Mushaf Al-Hilali.Jakarta:alfatih 
 
Ahmed, Zohaib Et Al.2014. Effect Of Brand Trust And Customer Satisfaction On 
Brand Loyalty In Bahawalpur. Journal Of Sociological 
Researchissn1948-5468 2014, Vol. 5, No. 1 
 
Alexander, Danny.2014. Analisa Pengaruh Citra Merek, (Brand Image), Dan 
Kepercayaan Merek ( Brand Trust) Terhadap Loyalitas Merek (Brand 
Loyalty) Ades. PT. ades Alfindo Putra Setia. Fakultas 
ekonomi.Universitas Kristen Petra Surabaya. Jurnal Manajemen 
Pemasaran Petra vol. 2. No.1.2014.1-9 
 
Alma, Buchari.2005. Manajemen Pemasaran Dan Pemasaran Jasa. 
Bandung:Alfabeta 
 
Edris, mochamad.2009. Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas 
Pelanggan.Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus. Kudus 
 
Fahrizal, Muhammad.2010.Analisis Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap 
Loyalitas Merek The Sosro Dikalangan Mahasiswa Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. Fakultas Ekonomi. Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
 
Fajrianthi, Zatul Farrah et.al.2005.Strategi Perluasan Merek Dan Loyalitas 
Konsumen, Insan Vol No 3, Desember 2005 
 
Ghozali, Imam.2012. Manajemen Analisis Multivariate Dengan Spss. Cetakan 
Keempat.Semarang:Badan Penerbit Universitas Diponegoro 
 
Hariwijaya, M & Triton. 2011. Pedoman Penulisan Ilmiah Skripsi dan Tesis. 
Yogyakarta: ORYZA 
 
Janita S. Meliala & Sembodo, Amonggiri Argo. 2012. Pengaruh Kualitas Produk 
Coca Cola Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Tengah Isu Kesehatan 
(Studi Kasus Pada Konsumen Coca Cola Di Ranca Ekek 
Bandung).Fakultas Ekonomi. (SNAB 2012,27Maret 2012, ISSN: 2252-
3936) 
 
Juliandi, A. Irvan & Manurung.2014.Metodologi Penelitian Bisnis Konsep Dan 
Aplikasi.Medan:Umsu Press 
 
Kuncoro, Mudrajad.2009.Metode Riset Untuk Ekonomi Dan Bisnis. Edisi Ketiga. 
Jakarta:Erlangga 
 
 
 
Kotler, Philip.2007.Manajemen Pemasaran Jilid 1(Edisi Bahasa Indonesia). 
Jakarta:PT. Indeks 
 
.2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta:Erlangga 
 
Kotler & Keller.2012. Marketing Management. new jersey. pearson education 
limited.  
 
Lazuardi, Moh.2011. Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek 
Pada Konsumen Minuman Probiotik Yakult.Universitas Muhammadiyah 
Yogyakarta. 
 
Mowen.1995. Perilaku Konsumen Dan Komunikasi Pemasaran. Jakarta:Karangan 
Sutisna 
 
Prabowo, Aris. 2013. Analisis Pengaruh Kualitas Produk,  Brand Trust,  Brand 
Image Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Brand Loyalty Pada Air 
Mineral Aqua Di Wilayah Tangerang Selatan. Fakultas Ekonomi Dan 
Bisnis. Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah.Jakarta 
 
Rangkuti, Fredy.2003. Riset Pemasaran. Jakarta: Pt. Gramedia Pustaka Utama  
 
.2004.The Power Of Brand (Teknik Mengelola Brand Equity Dan 
Strategi Pengembangan Merek). Jakarta: Pt.  Gramedia Pustaka Utama 
 
Schiffman, Leon G Dan Leslie Lazar Kanuk.2004. Customer Behavior, Prentice 
Hall Internasional, Inc, 7th Edition.  
 
Sugiyono.2007. Metode Penelitian Bisnis.Bandung:Alfabeta  
 
.2010. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif 
Dan R &D. Bandung:ALFABETA 
 
.2012. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D. 
Bandung:Alfabeta 
 
Sule, E.T & Saefullah, K.2010. Pengantar Manajemen. Jakarta: Prenada Media 
Group 
 
Sulistyari, Novirina.2012. Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualita Produk, Dan 
Harga Terhadap Minat Beli Produk Oriflamme (Studi Kasus Mahasiswi 
Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Jurusan Manajemen Universitas 
Diponegoro Semarang). Vol 1 No 1.Semarang 
 
Suliyanto.2011.Ekonomi Terapan Teori Dan Aplikasi Dengan 
SPSS.Yogyakarta:Andi 
 
 
Tjiptono Fandy, Gregorius Chandra.2007. Service Quality Satisfaction. 
Yogyakarta:Andi 
 
.2008. Pemasaran Jasa. Malang:Bayu Media Publishing 
 
Usmar, Husein.2008. Metode Penelitian Untuk Skripsi Dan Tesis Bisnis. 
Jakarta:Raja Grafindo Persada 
 
www.Topbrand-Award.com.2017. Top Brand Index Indonesia Tahun 2014-2017. 
Diambil Dari Http://Www.Topbrand-Award.Com/ Diakses Pada 
Tanggal 6 Maret 2017 Pukul 20:00 Wib. 
 
www.kompasiana.com. Diakses pada tanggal 4 Agustus 2017 pukul 21.05 WIB 
 
www.superoxygenwater.com.Diakses pada tanggal 4 agustus 2017 pukul 21.15 
WIB. 
 
https://pekanbarukota.bps.go.id/websiteV2/pdf_publikasi/Statistik-Kecamatan-
Payung-Sekaki-2014.pdf. Diakses pada tanggal 31 Juli 2017 pukul 12:27 
WIB. 
 
